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СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ УСЛУГ ТУРИСТСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 

Исследование вопросов конкурентоспособности туристских услуг особенно актуально в 
настоящее время, поскольку большинство туристских дестинаций оказались вовлечены в острую 
конкурентную борьбу. В связи с этим вопросы определения уровня конкурентоспособности 
туристских дестинаций требует глубокого научного изучения и разработки системы показа-
телей по определению конкурентоспособности туристских услуг, на что и направлено данное 
исследование. Правильная оценка конкурентоспособности туристских услуг является важным 
аспектом для принятия стратегических решений по развитию туристской отрасли.

Целью исследования стало определение значимых критериев конкурентоспособности, 
которые будут положены в основу авторской методики измерения конкурентоспособности 
казахстанских туристских услуг.

Для достижения данной цели были определены ряд задач: проведен широкий обзор суще-
ствующих моделей и методик определения конкурентоспособности; по результатам данного 
обзора выявлены ряд индикаторов оценки конкурентоспособности, которые могут быть при-
менены для оценки уровня конкурентоспособности туристских услуг казахстанских дестинаций; 
проведена экспертная оценка значимости этих индикаторов в формировании уровня конкурен-
тоспособности туристских услуг, позволяющая разработать методику оценки уровня конку-
рентоспособности казахстанских туристских услуг.

Теоретико-методологической базой исследования стали научные труды ученых, представ-
ляющих результаты фундаментальных и прикладных исследований в области изучения вопросов 
конкуренции и конкурентоспособности в сфере туризма. При проведении анализа были исполь-
зованы общенаучные методы научной абстракции, анализа и синтеза, системного подхода.

Результатом проведенного в статье исследования стало определение системы показате-
лей, которые могут быть применимы при оценке уровня конкурентоспособности дестинаций 
и в последующем будут использованы в разработке авторского подхода к оценке конкуренто-
способности казахстанских туристских услуг, что позволит провести качественный анализ 
основных составляющих казахстанского туризма с целью дальнейшего формирования эффек-
тивной стратегически ориентированной политики развития в этой сфере.

Ключевые слова: отрасль туризма, туристская услуга, конкурентоспособность, оценка, 
методика, показатели, индекс конкурентоспособности туризма, туристская дестинация. экс-
пертный опрос, факторы конкурентоспособности.

Кілт сөздер: туристік индустрия, туристік қызмет, бΩсекеге қабілеттілік, бағалау, Ωдіс-
теме, көрсеткіштер, туризмнің бΩсекеге қабілеттілік индексі, туристік бағыт, сараптамалық 
сауалнама, бΩсекеге қабілеттілік факторлары.

Keywords: tourism industry, tourist service, competitiveness, assessment, methodology, indicators, 
tourism competitiveness index, tourist destination. expert survey, factors of competitiveness.
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Введение. Конкурентоспособность - 

важная экономическая категория, рассма-
тривающаяся в разных сферах экономики и 
разных уровнях управления. Оценка уровня 
конкурентоспособности туристских услуг 
имеет свои принципиальные отличия, свя-
занные со специфическими особенностями 
сферы услуг. Необходимость создания кон-
курентоспособного туристского продукта на 
внутреннем рынке и внешнем рынках отме-
чена в Государственной программе развития 
туристской отрасли Республики Казахстан 
на 2019-2025 годы и рассматривает-
ся как один из факторов, обеспечивающих 
комплексное региональное развитие, по-
скольку, несмотря на ресурсную обеспечен-
ность Казахстана, к сожалению, он все еще 
не реализует имеющийся туристский потен-
циал в полном объеме [1]. Единственным 
способом решения данной проблемы яв-
ляется повышение уровня конкурентоспо-
собности отечественных туристских услуг.

Цель исследования. В рамках данной 
статьи предполагалось провести анализ су-
ществующих методов и методик оценки 
уровня конкурентоспособности туристских 
дестинаций, а также для выявления наибо-
лее значимых ее составляющих и опреде-
лить перечень критериев, применимых в 
последующем в авторской разработке ме-
тода измерения конкурентоспособности 
казахстанских туристских услуг. 

Методы исследования. Данное иссле-
дование направлено ответить на следующие 
вопросы: какие современные методы и ме-
тодики оценки уровня конкурентоспособ-
ности туристских дестинаций существуют
и как их адаптировать применительно к ка-
захстанским условиям; какие группы пара-
метров формируют конкурентоспособность 
туристских услуг. Исследование базируется 
на научных трудах, отражающих результаты 
фундаментальных и прикладных исследо-
ваний в области изучения конкурентоспо-
собности в сфере туризма. Для достижения 
цели исследования использованы общенауч-

ные методы научной абстракции, анализа 
и синтеза, системного подхода, примене-
ние которых позволило в комплексе и си-
стемно обобщить совокупность научных 
подходов формирования методики оценки 
уровня конкурентоспособности турист-
ской дестинации. Проведен обзор суще-
ствующих методов и методик по оценке 
конкурентоспособности турпродукта, осу-
ществлен анализ зарубежной практики по 
проведению аналогичных исследований с 
целью выявления возможностей примене-
ния отдельных элементов к казахстанской 
туристской отрасли.

Обзор литературы. Существующие 
методики оценки конкурентоспособности 
туристских услуг, разработанные такими 
учеными, как  Gooroochurn N. & Sugiyarto G. 
(2005), Crouch G.I. & Ritchie J.R.B. (1999), 
Mazanec J.A., Wober K. & Zins A.H. (2007), 
Heath E. 2003, имеют существенные разли-
чия не только в используемых методах, но 
и анализируемых индикаторах [2, 3, 4, 5].

Наиболее широко известным методом 
оценки конкурентоспособности в сфере 
путешествий и туризма является метод, 
предложенный в 2008 году Всемирным 
экономическим форумом, расчета Индекса 
конкурентоспособности путешествий и ту-
ризма (Travel and Tourism Competitiveness 
Index - TTCI) [6]. Целью данной методики 
является оценка факторов и политики стран, 
способствующих привлекательности ту-
ризма страны. TTCI основывается на трех 
основных категориях переменных, способ-
ствующих конкурентоспособности. 

Наиболее значимой частью выбора ме-
тода оценки конкурентоспособности яв-
ляется определение набора применимых 
показателей. Для этого первоначально не-
обходимо формирование набора значимых 
и надежных индикаторов, позволяющего 
оценить и измерить конкурентоспособность 
туристских услуг своего региона/страны с 
целью выбора направления политики даль-
нейшего их развития. 
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Например, для анализа конкурентоспо-

собности туристской отрасли страны ОЭСР 
применяют индикаторы, сгруппированные 
вокруг следующих четырех категорий:

 - индикаторы, измеряющие результа-
тивность и воздействие туризма;

 - индикаторы, отслеживающие способ-
ность дестинации предоставлять качествен-
ные и конкурентоспособные туристские 
услуги;

 - индикаторы, отслеживающие привле-
кательность дестинации;

 - индикаторы, описывающие ответные 
меры политики и экономические возмож-
ности [7].

Основная цель данного метода заклю-
чается в том, чтобы увидеть, как лучше все-
го отражать ценность плана действий по 
повышению конкурентоспособности места 
назначения.

Основная часть (анализ, результаты 
и обсуждение). На основе анализа теоре-
тических моделей зарубежных ученых и 
используемых в них наборов показателей и 
детерминант конкурентоспособности, были 
определены следующие индикаторы оценки 
конкурентоспособности туристских услуг 
казахстанских дестинаций:

 - четыре субиндекса макроуровня 
– окружающая среда (13 показателей), 
политика в сфере туризма (15 показате-
лей), инфраструктура туристского рынка 
(12 показателей), развитие туриндустрии 
(8 показателей);

 - два субиндекса микроуровня - спо-
собность дестинации обеспечить качество 
и конкурентоспособность туристских услуг 
(9 показателей), привлекательность дести-
нации (14 показателей).

Можно утверждать, что четыре су-
биндекса макроуровня характеризуют уро-
вень конкурентоспособности туристской 
отрасли страны/региона, а субиндексы 
микроуровня позволяют оценить конкурен-

тоспособность услуг дестинации.
На основе разработанного перечня 

индикаторов была проведена экспертная 
оценка значимости составляющих в фор-
мировании уровня конкурентоспособности 
туристских услуг, позволяющая разработать 
методику оценки уровня конкурентоспо-
собности казахстанских туристских услуг. 
Для определения значимости критериев 
конкурентоспособности туристских услуг 
респондентам было предложено ранжирова-
ние их степени важности по мере убывания.

Для экспертного опроса была составле-
на анкета на 3-х языках: русском, казахском 
и английском, состоящая из 9 вопросов. 
Задачами экспертного опроса ставились: 
определение факторов, которые наиболее 
обеспечивают конкурентоспособность ту-
ристских услуг на макроуровне и микроу-
ровне и отнесение их к соответствующему 
субиндексу; а также ранжирование факторов 
конкурентоспособности туристских услуг 
по важности. Было получено 101 ответов от 
респондентов, деятельность которых была 
либо напрямую связана с осуществлением 
определенного бизнеса, либо определенным 
образом была связана со сферой туризма. 

Результаты экспертного опроса позво-
лили выявить степень влияния факторов 
субиндексов конкурентоспособности ту-
ристских услуг (рис. 1).

Наиболее значимыми экспертами опре-
делены факторы субиндекса «Окружающая 
среда» и «Привлекательность дестинации». 
По мнению респондентов, конкурентоспо-
собность туристских услуг на макроуров-
не в большей степени определяются долей 
туризма в ВВП страны, долей внутреннего 
и въездного туризма. Факторами наиболее 
обеспечивающие конкурентоспособность 
туристских услуг на микроуровне были 
определены: наличие исторических досто-
примечательностей, гарантированная безо-
пасность, природные ресурсы дестинации.
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Рисунок 1. Результаты экспертного опроса

Заключение. Данная статья была на-
правлена на определение перечня показа-
телей и параметров, которые могут быть 
использованы для оценки конкурентоспо-
собности казахстанских туристских услуг. 
С этой целью был проведен обзор литерату-
ры по аспектам и показателям методов оцен-
ки конкурентоспособности в сфере туризма. 

Проведенный анализ позволил уста-
новить важность целого набора факторов, 

определяющих конкурентоспособность. 
Оценка этих факторов позволяет опреде-
лить правильное направление политики 
развития туристской отрасли, обеспечить 
эффективное участие всех заинтересован-
ных сторон в обеспечении конкурентоспо-
собности туристских услуг.

Итогом проведенного исследования 
стало определение системы показателей, 
позволяющих обеспечить объективные дан-
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ные, включающие экономические, социаль-
ные, культурные и экологические аспекты 
туризма. Полученный перечень показате-
лей применим при оценке уровня конку-
рентоспособности дестинаций, что, в свою 
очередь, позволит проводить диагностику 
состояния и эволюции туристского сектора. 

Исследование проведено в рамках на-
учного проекта 0121РК00495 «Развитие 
методики оценки уровня конкурентоспо-
собности туристских услуг», финансируе-
мого Комитетом науки Министерства об-
разования и науки Республики Казахстан.
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ТУРИСТІК БАҒЫТТАР БОЙЫНША ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ БԤСЕКЕГЕ 
ҚАБІЛЕТТІЛІГІН АНЫҚТАЙТЫН КӨРСЕТКІШТЕР ЖҮЙЕСІ

Аңдатпа

Туристік қызметтердің бԥсекеге қабілеттілігін зерттеу қазіргі уақытта ԥсіресе өзекті болып 
табылады, өйткені туристік бағыттардың көпшілігі қызу бԥсекеге түскен. Осыған байланысты 
туристік бағыттардың бԥсекеге қабілеттілік деңгейін анықтау мԥселелері терең ғылыми зерттеуді 
жԥне туристік қызметтердің бԥсекеге қабілеттілігін анықтайтын индикаторлар жүйесін құруды 
талап етеді. 

Осы мақала шеңберінде зерттеудің мақсаты туристік бағыттардың бԥсекеге қабілеттілік 
деңгейін бағалаудың қолданыстағы ԥдістері мен тԥсілдерін талдау, сондай-ақ оның маңызды 
компоненттерін анықтау, критерийлер тізбесін анықтау болды, кейіннен қазақстандық туристік 
қызметтердің бԥсекеге қабілеттілігін өлшеу ԥдісін авторлық ԥзірлеуде қолданылады.

Туризм саласындағы бԥсекелестік пен бԥсекеге қабілеттілік мԥселелерін зерттеу саласын-
дағы іргелі жԥне қолданбалы зерттеулердің нԥтижелерін ұсынған ғалымдардың ғылыми еңбектері 
талдаудың ԥдіснамалық негізіне айналды. Талдау кезінде ғылыми абстракциялау, талдау жԥне 
синтездеудің жалпы ғылыми ԥдістері мен жүйелік тԥсіл қолданылды.

Мақалада жүргізілген зерттеулердің нԥтижесі бағыттардың бԥсекеге қабілеттілік деңгейін
бағалауда қолдануға болатын жԥне кейіннен қазақстандық туристік қызметтердің бԥсекеге 
қабілеттілігін бағалауға авторлық көзқарасты дамытуда қолданылатын көрсеткіштер жүйесін 
анықтау болды.

A. Tleuberdinova , D. Salauatova 

SYSTEM OF INDICATORS DETERMINING 
THE COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS SERVICES

Annotation

 The study of the competitiveness of tourist services is especially relevant at the present time, since 
most of the tourist destinations were involved in an intense competitive struggle. In this regard, the 
issues of determining the level of competitiveness of tourist destinations require deep scientifi c study 
and development of a system of indicators to determine the competitiveness of tourist services.

Within the framework of this article, the purpose of the study was to analyze the existing methods 
and techniques for assessing the level of competitiveness of tourist destinations, as well as to identify 
the most signifi cant components of it, to determine the list of criteria that will subsequently be applied in 
the author's development of a method for measuring the competitiveness of Kazakhstani tourist services.

The scientifi c works of scientists presenting the results of fundamental and applied research in 
the fi eld of studying the issues of competition and competitiveness in the fi eld of tourism have become 
the methodological bases of the analysis. During the analysis, general scientifi c methods of scientifi c 
abstraction, analysis and synthesis, and a systematic approach were used.

The result of the research carried out in the article was the defi nition of a system of indicators that 
can be applied in assessing the level of competitiveness of destinations and will subsequently be used in 
the development of the author's approach to assessing the competitiveness of Kazakhstani tourist services.


